=WINLine

Kampagnen-
management

Was Sie bisher mit externen Programmen erle-
digen mussten, ist jetzt voll in WINLine® 8.0
integriert - das Kampagnenmanagement - kurz
WINLine® Kampagne.

Was steckt dahinter?

Das Kampagnenmanagement steuert und organisiert
die Durchfuhrung von Marketing-Aktionen mit ver-
schiedensten Daten, die aus samtlichen Bereichen der
WINLine® zusammengestellt werden kénnen

Was sind solche Aktionen?

Serienbriefe, E-mails, Telefonlisten und Auswertungen
kdnnen mit WINLine® Kampagne direkt aus der kauf-
mannischen Software WINLine® gedruckt bzw. versandt
werden. Die Zielgruppen sind bei diesen Aktionen aber
nicht immer dieselben, denn sie kdnnen nach unter-
schiedlichen Kriterien selektiert werden.

Mit WINLine® Kampagne kein Problem, denn damit
kénnen Sie sich lhre benétigten Daten aus den verschie-
denen Modulen, Listen und Auswertungen zusammen-
tragen und in einer Kampagne speichern.
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Offnen wir parallel dazu die Verkaufsstatistik - und
selektieren alle Kunden, die Artikel der Gruppe ,Fahr-
rader”, Fahrradzubehor und Sportbekleidung gekauft
haben.
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Diese Ubernehmen wir mit dem i Button
in unsere Kampagne und speichern diese ab. Doppelte
Datensatze, die anhand der Kontonummer festgestellt
werden, entfernt das Programm automatisch.

Ein Dubletten-Abgleich kann aber auch manuell nach
verschiedenen Kriterien vorgenommen werden.

Da das Einzugsgebiet fur die Messe im PLZ-Gebiet 1

bis 3 liegt, ist es nicht sinnvoll, auch die Kunden aus
den anderen Gebieten einzuladen. Daher sollen die
Kunden aus den PLZ-Gebieten 4 bis 9 nicht angeschrie-
ben werden. Dazu rufen wir uns die Personenkontenli-
ste auf, geben die Daten in das entsprechende Feld ein
und starten die Auswertung.
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Betreff: Einladung zur Bikermesse 2004

S.g. Frau Hanitz,
auch heuer machten wir Sie wieder zu unsere Bikermesse vorm 15, - 20, Janner 2004 einladen

Neben den nevesten Modellen far MTB wird diesmal das Fitness-Bike einen besonderen Stellemwert haben
Es gibt natirlich auch far Sie die Maglichket, die neuesten Modelle ausfurich zu testen.
Wir wirrden uns freuen, Sie auf der Messe begrien zu durfen.

Mit feundiichen GraGen

Workflows und Journalzeilen

Bei Einsatz von WINLine® WEB CRM (gilt sowohl fur
CRM | als auch fur CRM II) kénnen diese Aktionen
automatisch als Journaleintrdge in den Kundenkonten
hinterlegt werden. So wird jede Aktion, die mit einem
Kunden stattgefunden hat, mitprotokolliert und ist
jederzeit ersichtlich.

Wenn wir hier auf unser Beispiel zurtickkommen, so
kdnnen wir bei jedem Kunden, der die Messe-Einladung
erhalten hat, eine entsprechende Journalzeile im Perso-
nenkonto sehen.

Auch Workflowschritte mit Folgeaktionen, Delegatio-
nen an andere Personen etc. sind moglich. Hierfur ist
der Einsatz von WINLine® WEB CRM Il erforderlich.
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YSTEM.

Ihnen weitreichende Méglich-
n individuell an die geforder-
s Unternehmens anzupassen.
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Tel.: +49-4263-93 900
Fax: +49-4263-86 26

WINLine® PDF-Editor I

Passen Sie lhre Formulare betriebsspezifisch an. Mit
Hilfe des PDF-Editors sind kaum Grenzen gesetzt. For-
mulare und Belege kénnen damit individuell und fir-
menspezifisch gestaltet und angepasst werden.

WINLine® ARCHIV |

Das Archiv | beinhaltet die sogenannte COLD-Archivie-
rung. Damit kénnen alle ausgehenden WINLine®-Belege
Ubersichtlich archiviert werden.

WINLine® Kampagne

Das Kampagnenmanagement zur Steuerung und Orga-
nisation von Marketing-Aktionen mit Ihren WINLine®-
Daten.
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